Zpracovani a vyhodnoceni dotaznikii pro pacientky UPMD - rok 2005

Zpracovano celkem 290 dotaznik, z toho:
% 131 dotaznikti neobsahovalo zZadné ptipominky k zdrav. péci a provozu

¢ 159 dotazniki obsahovalo pfipominky na zlepSeni
Nejcastéjsi pripominky :

A) zazemi a stravovani
1. pocet, kvalita a hygiena WC a sprch a jejich vybaveni
- Castéji uklizet (oddé€leni G3, P1)
- chybi umyvadlo na WC — G2
- toalety pro navstévy
2. nedostatecné tlozné prostory pro obleCeni pacientek
3. nedostate¢nd kvalita matraci (prolezelé), dek, polstait a pradla, povleceni - G3, G2
4. kvalita, teplota a skladba stravy (studené jidlo, ptesolené, nedostatek Cerstvého ovoce,
nedostatek tmavého peciva, suchart)
5. cerny ¢aj nevhodny (zptsobuje zacpu), vice ovocného Caje, i neslazeny ¢aj, vod

6. neustalé vyruSovani uklidem (pomocnice, uklizeCky), nékteré uklizeCky neklepaji

B) rezim
1. objednavkovy rezim, s jeho ndslednym dodrzovanim (dosud ¢ekdni 1-3 hod.) - hlavné
onkologickd ambulance, ultrazvuk, prenatdlni ambulance)
2. ambulance od 7 hod., 1-2x tydné do 19 hod.,
3. navstévy na standardnich pokojich omezit (ruseni ostatnich pacientek) a prfesunout na

chodbu (zajistit vice sedacek)



C) dopliikové sluzby
1. pozadavek na vétsi parkovisté

2. sortiment kantyny roz§ifit

D) zdravotni péce
1. médlo informaci od 1ékard, (se sestrami velkd spokojenost)

2. chybi letacky, jak se starat o jizvy (po S.C.)

E) vybér tustavu
1. nejcastéji pfedchozi zkuSenosti, doporuceni kamaradek, znamych a oSetiujiciho

obvodniho gynekologa

F) orientac¢ni systém
1. hodnocen jako dobry

2. umisténi informacni cedule u vchodu — porodni sél (4. patro)



