
Zpracování a vyhodnocení dotazník� pro pacientky ÚPMD - rok 2005 

 
Zpracováno celkem 290 dotazník�, z toho: 

� 131 dotazník� neobsahovalo žádné p�ipomínky k zdrav. pé�i a provozu 

� 159 dotazník� obsahovalo p�ipomínky na zlepšení 

 

Nej�ast�jší p�ipomínky : 

 

A) zázemí a stravování 

1. po�et,  kvalita a hygiena WC a sprch a jejich vybavení 

- �ast�ji uklízet (odd�lení G3, P1) 

- chybí umyvadlo na WC – G2 

- toalety pro návšt�vy       

2. nedostate�né úložné prostory pro oble�ení pacientek 

3. nedostate�ná kvalita matrací (proleželé), dek, polštá�� a prádla, povle�ení - G3, G2 

4. kvalita, teplota a skladba stravy (studené jídlo, p�esolené, nedostatek �erstvého ovoce, 

nedostatek tmavého pe�iva, suchar�) 

5. �erný �aj nevhodný (zp�sobuje zácpu), více ovocného �aje, i neslazený �aj, vod 

6. neustálé vyrušování úklidem (pomocnice, uklize�ky), n�které uklize�ky neklepají  

 

 

B) režim 

1. objednávkový režim, s jeho následným dodržováním (dosud �ekání 1-3 hod.) - hlavn� 

onkologická ambulance, ultrazvuk, prenatální ambulance) 

2. ambulance od 7 hod., 1-2x týdn� do 19 hod., 

3. návšt�vy na standardních pokojích omezit (rušení ostatních pacientek) a p�esunout na 

chodbu (zajistit více seda�ek) 



C) dopl�kové služby 

1. požadavek na v�tší parkovišt� 

2. sortiment kantýny rozší�it 

 

 D) zdravotní pé�e 

1. málo informací od léka��, (se sestrami velká spokojenost) 

2. chybí letá�ky, jak se starat o jizvy (po S.C.) 

 

 

E) výb�r ústavu 

1. nej�ast�ji p�edchozí zkušenosti, doporu�ení kamarádek, známých a ošet�ujícího 

obvodního gynekologa 

    

 

F) orienta�ní systém  

1. hodnocen jako dobrý 

2. umíst�ní informa�ní cedule u vchodu – porodní sál (4. patro)  


